
„Datenschutz im Betrieb“

Muster: Verzeichnis von Verarbeitungstätigkeiten des Verantwortlichen in Betrieben: Kundendatei
Verzeichnis von Verarbeitungstätigkeiten

Verzeichnis Nr. _____

X Ersterstellung

□ Änderung eines bestehenden Verzeichnisses

Erstellungsdatum: 

Bezeichnung der Verarbeitungstätigkeit: 
Erstellung und Führung der Kundendatei
1. Ansprechpartner
Name, ggf. Abteilung, Telefon, E-Mail
2. Risikobewertung 

    Besteht bei der Verarbeitung ein hohes Risiko für die betroffenen Personen?
X Nein
□ Ja
Wenn ja, dann Durchführung einer Datenschutz-Folgenabschätzung erforderlich  (Art. 35 DSGVO). Datenschutz-Folgenabschätzung als separate Anlage beifügen. 
	3. Zwecke der Verarbeitungen/der Verarbeitungstätigkeit

Organisation von Geschäftskontakten und Bestandskunden

Durchführung von Verträgen
Nutzung zur Direktwerbung




	4. Rechtsgrundlage der Verarbeitungen/der Verarbeitungstätigkeit
Art. 6 Abs. 1 b DSGVO. 



	5. Beschreibung der Kategorien betroffener Personen und der Kategorien personenbezogener Daten, Art. 30 Abs. 1 c) DSGVO



	5.1. Betroffene Personengruppen 


	5.2. Kategorien personenbezogener Daten

	· Kunden
· Geschäftspartner


	· Name
· Vorname
· (elektronische) Kundendaten
· ggf. Firma oder Etablissementbezeichnung

· Datum des Auftrags

· Gegenstand des Auftrags




	6. Kategorien von Empfängern, denen die Daten offengelegt worden sind oder noch offengelegt werden, Art. 30 Abs. 1 d) DSGVO



	6.1. Interne Empfänger


	· Vertriebsmitarbeiter
· Mitarbeiter im Außendienst


	6.2.  Externe Empfänger
	_______


	6.3.  Vertragliche Dienstleister

(Vertrag der Auftragsdatenverarbeitung als Anlage beifügen)
	_______



	7.  Datenübermittlungen in Drittländer oder an internationale Organisationen,                                     Art. 30 Abs. 1 e) DSGVO

Übermittlung

X Nein

□ Ja

Wenn ja, dann: Name des Drittlandes / der internationalen Organisation




	8.  Vorgesehene Fristen für die Löschung der verschiedenen Datenkategorien,                                 Art. 30 Abs. 1 f) DSGVO
Die Daten werden gelöscht, wenn sie zur Erfüllung des Zwecks (s. Nr. 3) nicht mehr erforderlich sind. 



	9. Allgemeine Beschreibung der technischen und organisatorischen Maßnahmen Art. 30 Abs. 1 g) i.V.m. Art. 32 Abs. 1 DSGVO

s. betriebsinternes Datensicherungskonzept


	9.1. Art der eingesetzten Datenverarbeitungsanlagen und Software (optional)

(s. betriebsinternes IT-Sicherheitskonzept)



	9.2. Konkrete Beschreibung der technischen und organisatorischen   Maßnahmen, Art. 30 Abs. 1 g) i.V.m. Art. 32 Abs. 1 DSGVO

(s. betriebsinternes IT-Sicherheitskonzept)
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